Nutzungsbedingungen

Der Zugriff auf die Website https:/ /www.bestinparking.com/en/at (im Folgenden
der Einfachheit halber nur , Webportal” oder ,Website”) im Eigentum der Best in
Parking Gruppe, einschliefslich aller Gesellschaften, Partner (auch Geschéftspartner)
und Parkeinrichtungen, die zur Gruppe gehotren (im Folgenden der Einfachheit halber
,Best in Parking” oder ,Anbieter”), setzt die vollstindige Annahme dieser
Nutzungsbedingungen der Website (im Folgenden der Einfachheit halber nur ,, AGB”)
durch den Nutzer (im Folgenden der Einfachheit halber ,Nutzer”) unter
uneingeschrankter Einhaltung der geltenden Gesetze und Vorschriften voraus. Wenn
der Nutzer diese AGB nicht annehmen mochte, hat er den Zugriff auf die Website und
die Nutzung der vom Anbieter angebotenen Dienste einzustellen.

Mit der Annahme dieser Nutzungsbedingungen erkennt der Nutzer das Recht von
Best in Parking an, diese Nutzungsbedingungen jederzeit mit einer Vorankiindigung
von einem Monat und durch einfache Mitteilung im Webportal zu dndern, sofern dies
aufgrund  gesetzlicher oder behordlicher Anderungen, organisatorischer,
administrativer oder technischer Erfordernisse, Anderungen der angebotenen Inhalte,
Anderungen oder Modernisierungen der technischen Lésungen zur Erbringung der
Dienste oder aufgrund technologischer oder informationstechnischer Entwicklungen,
die von den vertraglichen Leistungen abweichen, erforderlich ist. Es obliegt dem
Nutzer, diese Nutzungsbedingungen regelmaflig zu iiberpriifen. Bei Ergdnzungen
und/oder Anderungen der wirtschaftlichen Bedingungen, die Anderungen von mehr
als Euro 20 (zwanzig) pro Transaktion zur Folge haben, informiert Best in Parking den
Nutzer per E-Mail iiber die erfolgte Anderung,.

Der Nutzer ist in diesen Fallen berechtigt, die Ergédnzungen/ Anderungen gemaf} den
Modalitdten des nachstehenden Artikels 5 innerhalb von 30 (dreifiig) Tagen durch
Austibung des Riicktrittsrechts nicht anzunehmen. Mochte der Nutzer sein Recht auf
Riicktritt vom Vertragsverhéltnis mit Best in Parking ausiiben, muss er das tiber das
Webportal abgeschlossene Abonnement beenden. Wird das Riicktrittsrecht nicht
innerhalb der vorgesehenen Frist ausgeiibt, gilt dies als Annahme der
Erginzungen/ Anderungen durch den Nutzer; diese werden mit Ablauf der fiir die
etwaige Riicktrittsmitteilung vorgesehenen Frist wirksam.

Best in Parking fordert den Nutzer auf, diese AGB sorgfiltig zu lesen, da sie das
Angebot der eigenen Dienste regeln. Mit dem Zugriff auf die Website und die Dienste
erklart der Nutzer stillschweigend, die nachstehend aufgefiihrten Bedingungen
anzunehmen und zur Kenntnis zu nehmen, dass diese von Best in Parking regelmaéfig
gedndert werden konnen.

1. Gegenstand



Das Webportal, das Best in Parking gehort, ermoglicht den Nutzern:
(i) Informationen {iber Parkdienstleistungen in Garagen zu erhalten;
(i) Modalitdten fiir den Abschluss von Vertragen {iiber die Nutzung von
Parkeinrichtungen (im Folgenden: ,Parkvertrige”) zZu nutzen;
(iii) Vertrdge {iiber weitere mit dem Parken verbundene Dienstleistungen
abzuschliefien (im Folgenden: , Vertréage iiber sonstige Dienstleistungen”).

Vertragspartner in Parkvertrdgen und in Vertrdgen tiber sonstige Dienstleistungen ist
niemals Best in Parking, sondern das Unternehmen, das die jeweilige spezifische
Dienstleistung erbringt, beispielsweise der Garagenbetreiber (im Folgenden
, Betreiber”).

2. Nutzung des Webportals

Die Nutzung des Webportals ist kostenlos. Der Nutzer erkennt an, dass samtliche
Kosten im Zusammenhang mit der Nutzung des Webportals - beispielsweise etwaige
Roaming- oder Verbindungskosten - ausschliefSlich von ihm zu tragen sind.

Der Nutzer nimmt zur Kenntnis, dass Best in Parking sich das Recht vorbehalt, den
Inhalt des Webportals und/oder die damit verbundenen Registrierungsmodalitdten
zu d@ndern.

3. Abschluss von Parkvertrigen/Vertrigen iiber sonstige
Dienstleistungen und Zahlung

3.1. Personliches Konto

Fiir den Abschluss von Parkvertrdgen/Vertrdagen tiber sonstige Dienstleistungen ist
die Erstellung eines Kontos erforderlich; ferner muss der Registrierungsprozess
abgeschlossen werden, indem in das entsprechende Registrierungsformular aktuelle,
vollstandige und zutreffende Informationen eingetragen werden. Fiir die Erstellung
des Kontos muss der Nutzer seine E-Mail-Adresse eingeben und ein Passwort wahlen.
Nach Eingabe der ersten Daten erhdlt der Nutzer eine Bestdtigungs-E-Mail mit einem
Link zum Abschluss der Registrierung. Der Link ist 48 Stunden giiltig: Wird er
innerhalb dieser Frist nicht angeklickt, werden die angegebenen Daten automatisch
geloscht.

Uber den Link kann der Nutzer mit der Registrierung fortfahren, indem er die
erforderlichen Felder ausfiillt, die je nach Wohnsitzland variieren. In jedem Fall sind
stets Vorname, Nachname, Anschrift und Telefonnummer anzugeben.
In Osterreich ansissige Nutzer miissen auflerdem folgende Angaben machen:
Steueridentifikationsnummer, Geschlecht, Geburtsbundesland bzw. Geburtsprovinz
und Geburtsort sowie Geburtsdatum (erforderlich zur Uberpriifung der
Steueridentifikationsnummer).



Ist der Nutzer Unternehmer, muss er auch den Sitz seiner Tatigkeit und, je nach Land,
in dem sich dieser befindet, weitere Angaben wie Umsatzsteuer-
Identifikationsnummer, Empfangercode, PEC-Adresse und sonstige Daten angeben,
die eine korrekte Rechnungsstellung durch den Anbieter ermdoglichen.

Die vom Nutzer bereitgestellten Daten miissen wahrheitsgemafs sein. Vorsatzlich
falsche Angaben konnen zur fristlosen Auflosung der abgeschlossenen Vertrdge
sowie zur dauerhaften Sperrung des Kontos fithren. Nach der Registrierung wird der
Nutzer gebeten zu tiberpriifen, ob die registrierten Daten giiltig und korrekt sind. Es
liegt in der Verantwortung des Nutzers, die ordnungsgemdfle Registrierung und die
etwaige Aktualisierung korrekter Daten und Informationen im System des
Webportals sicherzustellen. Das Webportal tibernimmt keine Haftung fiir Fehler, die
der Nutzer wahrend der Registrierung (unabhéngig von der Registrierungsmethode)
und/oder bei der Eingabe seiner Daten in das Webportal begeht, beispielsweise bei
der Eingabe des Kennzeichens beim Abschluss von Parkvertrdgen/Vertréagen iiber
sonstige Dienstleistungen.

Der Nutzer akzeptiert, dass die Nutzung des Kontos streng personlich ist und dieses
nicht an Dritte {ibertragen oder verdufiert werden darf; der Nutzer darf sein Konto in
keiner Weise, auch nicht gelegentlich, Dritten zur Nutzung {iberlassen. Der Nutzer
verpflichtet sich, seine Zugangsdaten gegeniiber Dritten zu schiitzen. Es liegt in der
Verantwortung des Nutzers, die Vertraulichkeit seines Passworts und seines Kontos
zu gewdhrleisten. Der Nutzer verpflichtet sich, sich nach jeder Nutzung des
Webportals abzumelden, um eine Nutzung durch andere, nicht autorisierte Personen
zu vermeiden. Der Nutzer ist aufSerdem fiir simtliche Aktivititen verantwortlich, die
tiber sein Konto erfolgen. Best in Parking haftet nicht fiir etwaige Verluste oder
Schédden, die dem Nutzer aus der Nutzung des Passworts oder des Kontos des
Nutzers durch Dritte entstehen, unabhéngig davon, ob der Nutzer hiervon Kenntnis
hat. Der Nutzer verpflichtet sich, Best in Parking von jeglicher Haftung freizustellen,
die sich aus der Nichteinhaltung der angegebenen Verfahren ergibt. Der Nutzer kann
jedoch fiir etwaige Schdaden oder Verluste haftbar gemacht werden, die Best in Parking
oder Dritten aus der Nutzung seines Kontos oder seines Passworts durch nicht
autorisierte Personen entstehen.

Zur Minimierung von Schdden verpflichtet sich der Nutzer, solche
Unregelmaéfsigkeiten Best in Parking unverziiglich zu melden. Der Nutzer kann im
geschiitzten Bereich des Webportals seine Rechnungen, Transaktionen und/oder
Erstattungen seiner Pramienkarten einsehen.

3.2. Abschluss des Vertrags



Parkvertrage und Vertrdge tiber sonstige Dienstleistungen koénnen tiber das
Webportal nur von volljahrigen Nutzern abgeschlossen werden. Der Nutzer kann die
Merkmale des Vertrags auswihlen, darunter: Parkeinrichtung, Vertragsbeginn, Dauer
(befristete Dauer/Moglichkeit der Verldngerung). Auflerdem ist er verpflichtet,
weitere flir die Finalisierung des Vertrags erforderliche Daten anzugeben. Die
angeforderten Daten hiangen von der Vertragsart ab und konnen umfassen: Vorname,
Nachname und Geburtsdatum der nattirlichen Person, die den Parkplatz nutzt,
Marke, Modell und Kennzeichen des Fahrzeugs des Nutzers, Nummer des Telepass-
oder UNIPOLMOVE-Gerits, Daten des BMOVE-Kontos und weitere relevante
Informationen. Entscheidet sich der Nutzer, das Kennzeichen oder das Telepass-,
UNIPOLMOVE-System oder das BMove-Konto fiir den Zugang zu verwenden,
unterldsst jedoch die Angabe der entsprechenden Daten, kann er von den
automatischen Identifikationssystemen nicht erkannt werden. In diesem Fall hat der
Nutzer etwaige zusatzliche Kosten fiir die Nutzung der Einrichtungen zu tragen;
diese Kosten sind unabhidngig von dem {iiber die Website abgeschlossenen Vertrag
geschuldet und konnen nicht erstattet werden.

Durch Anklicken der Schaltfliche ,Jetzt kaufen” wird der Vertrag {iiber die
ausgewdhlte Dienstleistung abgeschlossen.
In einigen Parkeinrichtungen, die sich in verkehrsbeschrankten Zonen (ZTL) befinden
oder aufgrund von Vereinbarungen mit den zustindigen Gemeinden betrieben
werden, konnen die Daten zum Fahrzeugkennzeichen und zu den Zufahrten an die
Gemeindeverwaltungen oder an Beteiligungsgesellschaften, die mit der Verwaltung
der Zufahrten zu den ZTL beauftragt sind, tibermittelt werden, um die
ordnungsgemsdfie Verwaltung des Parkdienstes und die Erfullung gesetzlicher oder
vertraglicher Verpflichtungen zZu ermdglichen.
Diese Mitteilungen erfolgen unter Einhaltung der geltenden Vorschriften zum Schutz
personenbezogener Daten (Verordnung (EU) 2016/679 - DSGVO) und der mit den
zustdandigen offentlichen Stellen bestehenden Vereinbarungen.

3.3. Zahlung

Fiir Zahlungen muss der Nutzer eine der verfiigbaren Zahlungsmethoden auswéhlen.
Der Nutzer kann die Details der ausgewidhlten Zahlungsmethode in seinem
personlichen Konto speichern, um kiinftige Einkdufe zu erleichtern. Der Nutzer ist
allein verantwortlich im Falle von Verlust, Diebstahl oder missbrauchlicher
Verwendung seiner personlichen Zugangsdaten. Zur Vermeidung solcher Situationen
verpflichtet sich der Nutzer, seine Zugangsdaten zum Webportal nicht an Dritte
weiterzugeben. Aufierdem erkldrt und gewdhrleistet er, ausschliefilich im eigenen
Namen und auf eigene Rechnung zu handeln und nicht als Vertreter oder Beauftragter
anderer Personen. Es liegt in der Verantwortung des Nutzers sicherzustellen, dass die
registrierte Kredit- oder Debitkarte giiltig, aktiv und nicht gesperrt ist und dass die



Zahlungen ordnungsgemafs ausgefiihrt werden. Ist eine Belastung der Karte nicht
moglich, behilt sich Best in Parking das Recht vor, die Zahlung direkt vom Nutzer zu
verlangen. Der Nutzer ist ferner verpflichtet, die Daten einer etwaigen neuen Kredit-
oder Debitkarte rechtzeitig zu aktualisieren und diese Informationen mindestens
einen (1) Monat vor Ablauf der derzeit registrierten Karte bereitzustellen. Best in
Parking behalt sich schliefSlich das Recht vor, das Konto des Nutzers unverziiglich zu
deaktivieren oder zu schliefen, wenn die Belastung fiir Parkvorgdnge oder
Abonnementkosten nicht moglich ist.

3.4. Vertragsparteien

Parkvertrdage und Vertrdge tiber sonstige Dienstleistungen werden stets direkt mit
dem Unternehmen abgeschlossen, das die spezifische Dienstleistung erbringt (z. B.
dem Betreiber einer Garage). Daher muss der Nutzer vor Abschluss eines Vertrags die
vom jeweiligen Vertragspartner festgelegten Bedingungen akzeptieren. Die Rechte
und Pflichten aus dem Vertrag konnen ausschliefilich gegentiber diesem
Vertragspartner geltend gemacht werden.

Der Nutzer verpflichtet sich aufierdem, samtliche fiir den abgeschlossenen Vertrag
geltenden Bestimmungen und Vorschriften einzuhalten.

3.5. Recht zur Auflosung von Parkvertrigen und Vertrigen iiber sonstige
Dienstleistungen

Der Nutzer und Best in Parking haben das Recht, den tiber das Webportal
abgeschlossenen Vertrag innerhalb von vier (4) Wochen nach dessen Abschluss mit
sofortiger Wirkung aufzulosen, wenn die Ausfithrung des Vertrags unmdglich ist (z.
B. aufgrund eines technischen Fehlers beim Abschluss tiber das Webportal).

In diesem Fall ist der Nutzer verpflichtet, einen dem Zeitraum der tatsiachlichen
Nutzung des Dienstes entsprechenden anteiligen Betrag zu zahlen.

4. Beschrankung auf personliche und nicht gewerbliche Nutzung

Sofern nicht anders angegeben, ist das Webportal ausschliefSlich fiir die personliche
und nicht gewerbliche Nutzung bestimmt. Der Nutzer verpflichtet sich, die tiber das
Webportal erworbenen Dienste nicht weiterzuverkaufen, zu vertreiben oder Dritten
zur Verfigung zu stellen. Der Nutzer ist nicht berechtigt, Informationen, Software,
Produkte oder Dienstleistungen, die tiber das Webportal erlangt wurden, zu dndern,
zu vervielfdltigen, zu verbreiten, zu tbertragen, anzuzeigen, auszufiihren, zu
reproduzieren, zu veroffentlichen, zu lizenzieren, zu tibertragen, zu verkaufen oder
daraus abgeleitetes Material zu erstellen.



5. Deaktivierung des Kontos; Beendigung des Vertragsverhiltnisses
mit Best in Parking

Der Nutzer kann das Vertragsverhdltnis mit Best in Parking jederzeit durch
Deaktivierung seines Kontos beenden.
Best in Parking behilt sich das Recht vor, das Vertragsverhaltnis in folgenden Fallen
mit sofortiger Wirkung aufzulosen:
(i) Nichterfiillung oder Verzug des Nutzers hinsichtlich seiner Zahlungspflichten;
(ii) Nutzung des Webportals unter Verstof$ gegen diese Nutzungsbedingungen;
(iii) Vorliegen begriindeter Griinde fiir die Annahme, dass der Nutzer technische oder
administrative Praktiken vorgenommen hat, die die Informationssicherheit gefdhrden
konnen;

(iv) begriindeter Verdacht auf Missbrauch oder unsachgemidfie Nutzung des
Webportals.

Im Falle eines Riicktritts oder einer Auflosung des Vertragsverhiltnisses, gleich aus
welchem Grund oder Anlass, regeln diese Nutzungsbedingungen die Beziehungen
zwischen den Parteien bis zu deren vollstandiger Beendigung weiter.

6. Verstofie gegen die Nutzungsbedingungen und Sperrung des
Zugangs zum Webportal

Best in Parking behilt sich das Recht vor, den Zugang zum Webportal nach eigenem
Ermessen und ohne Vorankiindigung zu untersagen oder zu sperren, falls gegen diese
Nutzungsbedingungen oder gegen andere Vertrdge oder Richtlinien verstofien wird,
die mit der Nutzung des Webportals verbunden sein konnen.

Jeder Verstofs gegen diese Nutzungsbedingungen stellt eine rechtswidrige Handlung
dar, die Best in Parking einen irreparablen Schaden zufiigen kann. Der Nutzer nimmt
zur Kenntnis, dass Best in Parking berechtigt ist, gerichtliche Schritte einzuleiten, um
den Erlass einer einstweiligen Verfiigung oder einer anderen dhnlichen vorsorglichen
und/oder vorldufigen Mafinahme zu erwirken, die unter diesen Umstdnden als
notwendig oder angemessen erachtet wird.

Diese Rechtsbehelfe treten zu allen weiteren Rechtsbehelfen hinzu, die Best in Parking
nach Gesetz oder Billigkeitsrecht zur Verfiigung stehen.

Best in Parking behilt sich das Recht vor, den Zugang zum Webportal nach eigenem
Ermessen und ohne Vorankiindigung aus den folgenden Griinden zu untersagen,
beispielhaft und nicht abschliefsend: (i) auf Ersuchen von Strafverfolgungsbehérden
oder anderen Regierungsstellen; (ii) auf Ersuchen des Nutzers (vom Nutzer selbst
eingeleitete Loschung des Kontos); (iii) Aussetzung oder wesentliche Anderung des



Webportals oder eines auf oder tiber das Webportal angebotenen Dienstes; oder (iv)
technische Schwierigkeiten oder plétzlich auftretende Probleme.

Best in Parking haftet weder gegentiber dem Nutzer noch gegentiber Dritten fiir die
Folgen, die sich aus der Unterbrechung des Zugangs zum Webportal infolge eines
Verstofies gegen diese Nutzungsbedingungen ergeben.

7. Haftungsbeschrinkung

Alle tiber das Webportal verkauften, lizenzierten oder bereitgestellten
Dienstleistungen unterliegen diesen Nutzungsbedingungen.

Angesichts der kostenlosen Bereitstellung tibernimmt Best in Parking keine Gewdhr
fir die Kontinuitdt, Zuverldssigkeit und vollstindige Funktionsfdhigkeit des
Webportals.

Soweit gesetzlich nicht ausdriicklich vorgesehen, haftet Best in Parking nicht fiir
beildufig entstandene, mittelbare, besondere, Folgeschdden oder dhnliche Schédden,
einschliefilich, beispielhaft und nicht abschlieffend, Verlust von Zeit, Einsparungen,
Daten, Gewinnen, Goodwill oder Chancen, noch fiir Aufwendungen oder Schiaden
jeglicher sonstiger Art, die sich aus der Nutzung des Webportals ergeben.

Ist der Nutzer mit dem Webportal und seinen Inhalten nicht zufrieden, besteht sein
einziges Rechtsmittel darin, die Nutzung des Webportals einzustellen. Diese
Haftungsbeschrankungen sind wesentlicher Bestandteil des Vertrags zwischen den
Parteien.

Diese Beschrdankungen gelten fiir alle Schdaden, Haftungen oder Beeintrachtigungen,
die sich aus Fehlfunktionen, Fehlern, Unterlassungen, Unterbrechungen, Loschungen,
Méngeln, Betriebs- oder Ubertragungsverzogerungen, Computerviren, Ausfillen von
Kommunikationsleitungen, Diebstahl, Zerstérung, unbefugtem Zugriff oder
Verdanderungen von Daten ergeben, unabhidngig davon, ob sie durch
Vertragsverletzung, Fahrldssigkeit, leichte Fahrldssigkeit oder sonstige Ursachen
verursacht werden. Sollte eine dieser Ausschlussklauseln mit zwingenden
gesetzlichen Vorschriften unvereinbar sein, die in Bezug auf die Art oder die
Merkmale des Nutzers gelten, findet sie keine Anwendung,.

Best in Parking behilt sich jederzeit und ohne Vorankiindigung das Recht vor:

(i) die Funktionalitit oder den Zugang zum Webportal ganz oder teilweise aus
beliebigem Grund zu dndern, auszusetzen oder einzustellen; (ii) das Webportal oder
Teile davon sowie die entsprechenden Regeln oder Nutzungsbedingungen zu
aktualisieren oder zu dndern; und (iii) den Dienst voriibergehend zu unterbrechen,



um ordentliche oder auflerordentliche Wartungsarbeiten durchzuftihren, Fehler zu
beheben oder technische Anderungen vorzunehmen.

Best in Parking haftet nicht: (i) fiir Schaden oder Verluste, die aus Vorsatz oder grober
Fahrldssigkeit des Nutzers entstehen; (ii) fiir Schdaden und Verluste, die der Nutzer
aufgrund von Umstdnden erleidet, die Best in Parking nicht zuzurechnen sind; oder
(iii) in Fallen nachtraglicher Unmoglichkeit der Leistungserbringung oder hoherer
Gewalt.

Sollte Best in Parking gegentiber dem Nutzer fiir Schdaden verantwortlich gemacht
werden, die aus der Nutzung des Webportals entstehen oder damit
zusammenhdngen, darf die Haftung von Best in Parking in keinem Fall den
niedrigeren der folgenden Betrdge tiberschreiten: (i) den Gesamtbetrag, den der
Nutzer als Registrierung oder fiir die Nutzung eines Dienstes oder einer
Funktionalitdt in den sechs (6) Monaten vor dem Datum der ersten bei BIP Holding
eingereichten Beschwerde gezahlt hat, oder (ii) den Betrag von Euro 50 (fiinfzig).
Einige Rechtsordnungen lassen die vorgenannten Haftungsbeschrankungen nicht zu;
daher konnen diese Beschrankungen fiir den Nutzer moglicherweise nicht gelten. In
diesem Fall gilt die in der betreffenden Rechtsordnung maximal zuldssige
Beschrankung.

9. Freistellung und Verantwortlichkeit des Nutzers

Mit der Zustimmung zu diesen Nutzungsbedingungen stellt der Nutzer Best in
Parking von samtlichen Anspriichen, Forderungen, Klagen, Kosten und
Aufwendungen - einschliefSlich Rechtsanwaltskosten - frei, die von Dritten infolge
oder im Zusammenhang mit Folgendem geltend gemacht werden:

(i) unrichtige, unvollstindige oder unwahre Informationen, die vom Nutzer
bereitgestellt wurden;

(ii) Verletzung von Erkldrungen, Gewdhrleistungen oder Pflichten aus diesen
Nutzungsbedingungen durch den Nutzer;

(iii) vorsétzliches oder fahrlédssiges Verhalten des Nutzers;

(iv) Verletzung von Gesetzen, Vorschriften oder Rechten Dritter durch den Nutzer;
(v) Streitigkeiten oder gerichtliche Verfahren zwischen dem Nutzer und Dritten.
10. Anwendbares Recht und zustindiger Gerichtsstand

Alle Fragen im Zusammenhang mit dem Zugriff auf das Webportal oder dessen
Nutzung, einschliefslich etwaiger Streitigkeiten, unterliegen Osterreichischem Recht.
Hat der Nutzer die Eigenschaft eines Verbrauchers, beeintrachtigt diese Rechtswahl



nicht die Schutzrechte, die dem Verbraucher nach den zwingenden Bestimmungen
des Osterreichischen Rechts zustehen.
Der Nutzer akzeptiert den fiir Verbraucher vorgesehenen Gerichtsstand.
Etwaige  Anspriiche des Nutzers im Zusammenhang mit diesen
Nutzungsbedingungen miissen innerhalb eines (1) Monats nach Eintritt des
Ereignisses, das ihnen zugrunde liegt, geltend gemacht werden; andernfalls verfallen
diese Anspriiche.
Bei Streitigkeiten zwischen BIP Holding und dem Nutzer, die sich aus der Nutzung
des Webportals ergeben oder damit zusammenhéngen, verpflichten sich die Parteien,
nach Treu und Glauben zusammenzuarbeiten, um eine rasche und einvernehmliche
Losung zu erreichen. Wird die Streitigkeit nicht innerhalb von dreifdig (30) Tagen
beigelegt, kann  jede  Partei  einen  Schlichtungsversuch  einleiten.
Sollte die Schlichtung erfolglos bleiben, konnen die Parteien auf jeden anderen
Rechtsbehelf oder jede andere rechtliche Mafinahme zurtickgreifen, die nach den
anwendbaren Vorschriften vorgesehen ist.

11. Datenschutz

Die vom Nutzer bereitgestellten personenbezogenen Daten werden vertraulich und
in Ubereinstimmung mit der Verordnung (EU) Nr. 2016/679 (DSGVO) verarbeitet.

Um tiber die Modalitdten der Verarbeitung der vom Nutzer bei der Registrierung im
Webportal bereitgestellten Daten durch Best in Parking informiert zu sein, kann der
Nutzer die Information gemafs Art. 13 der Verordnung (EU) Nr. 2016/679 (DSGVO)
zum Schutz personenbezogener Daten einsehen, die unter folgendem Link abrufbar
ist: privacy@bestinparking.com.

Personenbezogene Daten konnen im Auftrag des Verantwortlichen auch von
technischen, IT- oder Verwaltungsdienstleistern verarbeitet werden, die mit der
Wartung des Webportals oder der automatisierten Zugangssysteme beauftragt sind
und gemafs Art. 28 DSGVO ordnungsgemaf als Auftragsverarbeiter benannt wurden.

Dartiber hinaus konnen in Parkeinrichtungen, die sich in ZTL-Bereichen befinden
oder aufgrund von Vereinbarungen mit den zustindigen Gemeinden betrieben
werden, bestimmte Daten (wie das Fahrzeugkennzeichen und die Zugangsdaten zur
Parkeinrichtung/Garage) an die  Gemeindeverwaltungen  oder  an
Beteiligungsgesellschaften, die mit der Verwaltung der Zufahrten beauftragt sind,
tibermittelt werden, entsprechend den Bestimmungen der Datenschutzrichtlinie und
der Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten, die im Webportal
verftigbar sind.

12. Schlussbestimmungen



Es ist untersagt, die Inhalte des Webportals sowie Kopien, Anpassungen, Produkte
oder Dienstleistungen, die im Webportal angeboten werden, unter Verstofs gegen die
anwendbaren Gesetze und Vorschriften, einschliefdlich, ohne Einschrdankung, der
geltenden Gesetze und Vorschriften, zu nutzen, zu exportieren oder
wiederauszufithren. Werden eine oder mehrere Bestimmungen dieser
Nutzungsbedingungen von einem zustdndigen Gericht oder Tribunal fiir nichtig oder
unanwendbar erkldrt, werden diese Klauseln im erforderlichen Mindestumfang
eingeschrankt oder gestrichen und durch giiltige und konforme Bestimmungen
ersetzt. Diese Nutzungsbedingungen stellen die gesamte Vereinbarung zwischen Best
in Parking und dem Nutzer in Bezug auf die Nutzung des Webportals dar und
ersetzen alle fritheren schriftlichen oder miindlichen Abreden, Vereinbarungen oder
Mitteilungen mit demselben Gegenstand.

Best in Parking akzeptiert keine Gegenvorschldge zu diesen Nutzungsbedingungen;
jedes Gegenangebot gilt ausdriicklich als abgelehnt.

Die Nichtanwendung oder Nichtgeltendmachung einer Bestimmung durch Best in
Parking stellt keinen Verzicht auf das Recht dar, diese kiinftig geltend zu machen.
Dariiber hinaus kann das Verhalten zwischen den Parteien oder gegeniiber Dritten
diese Bedingungen in keiner Weise dndern.

Diese Bedingungen gewédhren Dritten keinerlei Rechte oder Rechtsbehelfe. Da das
Webportal international zugéanglich ist und Hinweise auf Produkte, Programme oder
Dienstleistungen enthalten kann, die im Land des Nutzers nicht verfiigbar sind oder
ausschliefilich fiir bestimmte geografische Gebiete oder Personengruppen bestimmt
sind, bedeuten diese Hinweise nicht, dass Best in Parking beabsichtigt, diese
Produkte, Programme oder Dienstleistungen im Gebiet des Nutzers verfiigbar zu
machen. Best in Parking behilt sich nach eigenem Ermessen das Recht vor, die
Bereitstellung oder Menge jeder Funktionalitit, jedes Produkts oder jeder
Dienstleistung gegentiber jeder Person oder in jedem geografischen Gebiet zu
beschranken. Jedes Angebot von Funktionalitidten, Produkten oder Dienstleistungen
im  Webportal ist nichtig, sofern es  gesetzlich verboten ist.
Der Zugriff auf das Webportal von Orten aufierhalb Italiens erfolgt auf alleinige
Initiative des Nutzers, der allein fiir die Einhaltung der gegebenenfalls anwendbaren
lokalen Vorschriften verantwortlich ist.
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